CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGCOES SCM —
SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA
Condigdes Gerais

Pelo presente instrumento, de um lado INFOSCOTT INFORMATICA LTDA. Doravante
denominada AUTORIZADA, empresa com sede em Mangaratiba/RJ, na Rua Joaquim F. Ceia, n°
13, Lj 02, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 07777916/0001-00, devidamente representada nos
termos de seu estatuto social, neste ato representada na forma de seu contrato social e, de
outro lado, o CLIENTE, devidamente identificado e qualificado no “ITEM 13 (“ORDEM DE
SERVICO/TERMO DE ACEITE”)”, neste contrato denominado “CLIENTE”; Considerando que: (a) a
AUTORIZADA presta servicos de comunicacdo multimidia, provendo acesso a rede mundial de
computadores (Internet)solidariamente ou através de um Provedor SVA devidamente habilitado
pela AUTORIZADA, conforme Lei 9.472 de 16 de Julho de 1997 nos seus Pardgrafos 12 e 22 do
Art. 61 assim o permite; (b) o servico de acesso a rede mundial de computadores (Internet) se
encontra submetido a estas condi¢des gerais de contratacdo de servicos de acesso a Internet
(“ORDEM DE SERVICO/TERMO DE ACEITE”), fica ajustado que os servicos serdo prestados de

acordo com as regras e condi¢des abaixo estabelecidas:

1. Aceitagdo das Condi¢des Gerais
1.1. A AUTORIZADA prestara servicos de comunicagdao multimidia provendo acesso do
CLIENTE até o Provedor SVA e ou SCM devidamente habilitado ou diretamente pela
InfoScott e assim proverad o servico de Internet que aqui se condiciona a Servico de Valor
adicionado;
1.2. O CLIENTE optard no ITEM 13 (“ORDEM DE SERVICO/TERMO DE ACEITE”), por um
dos pacotes de servicos disponibilizados comercialmente pela AUTORIZADA, a forma de
pagamento e a data de vencimento das faturas de cobranca;
1.3. Por conta das evolugdes tecnoldgicas, a AUTORIZADA se reserva o direito de alterar
as configuragGes do servico, visando a melhor prestacdo do servico;

2. Objeto
2.1. Constituem objeto do presente CONTRATO, a Prestacdo de Servicos de
Comunicacdo Multimidia necessdrios para a conexdo do CLIENTE, com o intuito de obter
acesso ao "backbone" Rede Mundial de Computadores (INTERNET) com protocolo IP
(Protocolo Internet) e de suporte extraordindrio para fruicdo deste servico quando
expressamente solicitado pelo CLIENTE.

3. Direitos da AUTORIZADA
3.1. Constituem direitos da AUTORIZADA, além dos previstos nas leis e
regulamentac¢do pertinentes:
3.1.1. Empregar para a prestacdo do SCM - Servico de Comunicacdo Multimidia,
equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertencam;
3.1.2. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessdrias
ou complementares ao servigo;
3.1.3. Arelacdo entre a AUTORIZADA e os terceiros sera regida pelo direito privado, ndo
se estabelecendo qualquer relagdo juridica entre terceiros e a Agéncia Reguladora
(ANATEL); A AUTORIZADA, em qualquer caso, continuard responsavel perante o CLIENTE
e a Agéncia Reguladora (ANATEL) pela prestacdo e execugdo do servico;
3.1.4. Na hipdtese da AUTORIZADA contratar a utilizacdo de recursos integrantes da
rede de outra AUTORIZADA de qualquer outro servigo de telecomunicac¢des de interesse
coletivo para a constituicio de sua propria rede, caracterizar-se-a a situagdo de
exploragao industrial, e tais recursos serao considerados parte a rede da AUTORIZADA.



3.1.5. Na hipdtese de constatacdo, pela AUTORIZADA, de defeito no equipamento do
CLIENTE que o impeca de usufruir o servico contratado, desde que expressamente
solicitado por este, serda cobrada uma taxa pela visita e pela realizacdo dos reparos
necessarios. Tal taxa vird devidamente discriminada no RAT — Relatério de Atendimento
Técnico ou na OS — Ordem de Servico, o qual sera preenchido pelo técnico da
AUTORIZADA e assinado pelo CLIENTE ou, na sua auséncia, por quem este indicar,
valendo tal documento como prova da solicitacdo e da prestacao dos servicos ali
discriminados.

4. Obrigac6es da AUTORIZADA
4.1. Garantir os seguintes indices minimos de performance, medidos mensalmente:
4.1.1. 80% do tempo de disponibilidade do servigo, incluindo as paradas técnicas para
manutenc¢ao;
4.1.2. 60% da velocidade de acesso contratada, expressada em megabits por segundo;
4.2. A garantia acima esta sujeita a configuracdo minima dos equipamentos do CLIENTE.
Caso este ndo atenda aos requisitos minimos de configuracdo estabelecidos, a
AUTORIZADA ndo sera responsavel por garantir os indices de qualidade descritos no
item deste Contrato. A medicao da velocidade sera efetuada sempre dentro da rede da
AUTORIZADA;
4.3. Em razdo do trafego de dados ser variavel, com picos de movimento, é necessdrio,
para a melhor verificacdo da velocidade, que a comunicacdo fique estavel, o que
normalmente se dara no periodo acima indicado;
4.4. A AUTORIZADA ndo condicionard a oferta do Servigo de Acesso a Internet, através
de um Provedor SVA devidamente habilitado, objeto deste contrato a aquisicdo de
qualquer outro servico ou facilidade, oferecido por seu intermédio ou por intermédio
de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou condicionard vantagens ao CLIENTE
a compra de outras aplica¢des ou de servicos adicionais ao Servico de Acesso a Internet,
ainda que prestados por terceiros;
4.5. A AUTORIZADA, sem prejuizo do disposto na legislacado aplicavel, tem a obrigacdo
de:
4.5.1. Ndo recusar o atendimento aos CLIENTES cujas dependéncias estejam localizadas
na area de prestacao de servico, nem impor condi¢Ges discriminatdrias, salvo nos casos
em que o CLIENTE se encontrar em local ainda ndo atendido pela rede de equipamentos
da AUTORIZADA;
4.5.2. Tornar disponiveis ao CLIENTE, com antecedéncia razoavel, informacgoes relativas
a precos, condicdes de fruicdo de servigo e suas eventuais alteracdes
4.5.3. Tornar disponiveis ao CLIENTE informacgGes sobre caracteristicas e especificaces
técnicas dos terminais, necessarias a conexdao dos mesmos a sua rede, sendo-lhe vedada
a recusa a conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada;
4.5.4. Prestar esclarecimentos ao CLIENTE, de pronto e livre de 6nus, face a suas
reclamacoes relativas a fruicdo dos servicos;
4.5.5. Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulagdo e no contrato
celebrado com o CLIENTE, pertinentes a prestacdo do servico e a operacao da rede;
4.5.6. Observar as leis e normas técnicas relativas a construcdo e utilizacdo de
infraestruturas;
4.5.7. Prestar a Anatel, sempre que solicitado, informacdes técnico-operacionais ou
econdmicas, em particular as relativas ao numero de CLIENTES e a drea de cobertura e
aos valores aferidos pela AUTORIZADA em relacdo aos parametros indicadores de
gualidade, bem como franquear aos representantes da Anatel o acesso a suas
instalagGes ou a documentagdo quando solicitado;



4.5.8. Manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de endereco, identificagdo
dos diretores e responsaveis, e ainda, a composi¢ao acionaria quando for o caso;

4.5.9. Manter as condi¢cGes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de
exploragao do servico;

4.6. A AUTORIZADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente ao
Servigo de Acesso a Internet através de um Provedor SVA devidamente habilitado e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagdes do CLIENTE, empregando todos os
meios e tecnologia necessarios para assegurar este direito;

4.6.1. A AUTORIZADA tornara disponiveis os dados referentes a suspensao de sigilo de
telecomunicagGes, sempre em conjunto com o Provedor SVA devidamente habilitado
para a autoridade judicidria ou legalmente investida desses poderes para determinar a
suspensao do sigilo;

4.7. A AUTORIZADA obriga-se, na contratacdo de servicos e na aquisicio de
equipamentos e materiais vinculados ao Servico de Acesso ora contratado, a considerar
ofertas de fornecedores independentes, e basear suas decisGes, com respeito as
diversas ofertas apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de preco,
condicBes de entrega e especificacGes técnicas estabelecidas pela resolugdo n?. 272 da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel);

4.8. Em face de reclamacgdes e duvidas do CLIENTE, a AUTORIZADA se obriga a fornecer
imediato esclarecimento e saneamento do problema com a maior brevidade possivel;
4.9. Em caso de interrupcdo ou degradacdo da qualidade do servico que ndo sejam
causados por causas ou fendmenos naturais e ou, interrup¢do do fornecimento de
energia da operadora elétrica, a AUTORIZADA se obriga a descontar da mensalidade o
valor proporcional ao nimero de horas ou fragao superior a trinta minutos, mediante
solicitagdo formal do CLIENTE;

4.9.1. A necessidade de interrupcdo ou degradacdo do servico por motivo de
manutencdo, ampliacdo da rede ou similares serd comunicada ao CLIENTE, com
antecedéncia minima de 48 horas;

4.9.2. Em caso de interrup¢dao ou degradacdo do servico por mais de 3 (trés) dias
consecutivos e que atinja mais de 10% (dez por cento) dos CLIENTES, a AUTORIZADA se
compromete a enviar a ANATEL uma exposicdo dos motivos que a provocaram e as
acOes desenvolvidas para a normalizacdo do servico e para a prevencao de novas
interrupgodes;

4.9.3. A AUTORIZADA nao sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupgdo ou
degradacdo do servico ocorrer por motivos de caso fortuito, causas ou fenémenos
naturais, interrupcao do fornecimento de energia da operadora elétrica, forca maior,
intrusdo nas instalagdes ou configuracdo da placa de rede do(s) equipamento(s) do
CLIENTE n3o compativel com as instrucdes determinadas pela AUTORIZADA;

5. Limita¢Ges da responsabilidade da AUTORIZADA

5.1. A AUTORIZADA n3o se responsabiliza pelo uso indevido das informacdes, dos
materiais disponibilizados e/ou dos equipamentos utilizados por sites, para quaisquer
que sejam os fins, por qualquer CLIENTE, sendo de inteira responsabilidade deste as
eventuais lesdes a direito proprio ou de terceiros, tais como, mas ndo limitado a, (I)
gualguer conteldo recebido ou transmitido através do acesso a Internet através de um
Provedor SVA devidamente habilitado, disponibilizado pela AUTORIZADA; (ll) o
contetudo da “Homepage” pessoal do CLIENTE; (lll) transa¢des comerciais “on-line”
efetuadas pelo CLIENTE na utilizagdo do servico da AUTORIZADA,; (IV) qualquer eventual
invasdo de privacidade nas informacGes dos seus microcomputadores conectados a
Internet por meio da prestacao do servigo; (V) por danos causados por erro de contetdo
ou falhas de equipamentos do CLIENTE;



5.2. Em nenhuma circunstancia, a AUTORIZADA sera responsavel por quaisquer danos
diretos ou indiretos, lucros cessantes, perdas, danos ou despesas relacionados, direta
ou indiretamente com a conexdao do CLIENTE com sites de terceiros, ou com relagdo a
qualquer falha de desempenho, erro, interrup¢ao ou defeito, virus ou falha da linha ou
do sistema, como também quanto a performance da rede de terceiros;

5.3. A AUTORIZADA n3do tem obrigacdao de controlar, e ndo controla, o conteludo e
natureza dos conteudos transmitidos, difundidos ou postos a disposi¢cdo de terceiros
pelo CLIENTE através dos servigos compreendidos no objeto do presente contrato. Nao
obstante, a AUTORIZADA se reserva o direito de impedir, a qualquer momento e sem
aviso prévio, sempre em conjunto com o Provedor SVA devidamente habilitado, por
iniciativa propria ou a pedido de terceiro, a transmissdo ou difusdo dos conteudos
postos a disposicdo de terceiros pelo CLIENTE, que infringirem as disposicbes do
presente contrato e da legislacdao em vigor.

6. Dos Direitos do CLIENTE
6.1. Constituem direitos do CLIENTE além dos previstos nas leis e regulamentacdo
pertinente:
6.1.1. Ter acesso ao servigo conforme contratado;
6.1.2. Ao tratamento nao discriminatdrio quanto as condi¢des de acesso e fruicdao do
servigo;
6.1.3. A informacdo adequada sobre condices de prestacdo do servico, em suas varias
aplicac¢Ges, facilidades adicionais e respectivos servicos;
6.1.4. A inviolabilidade e ao segredo de suas comunicagdes, respeitadas as hipdteses e
condicGes constitucionais, contratuais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacgdes;
6.1.5. Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condi¢bes de prestacdo
do servico que lhe atinja direta ou indiretamente;
6.1.6. Ao cancelamento ou interrup¢do do servico prestado, a qualquer tempo,
observado o aviso prévio contratado, bem como as condi¢des para cancelamento de
servico contratado em condi¢des promocionais;
6.1.7. A ndo suspensdo do servigco contratado sem sua solicitacdo, ressalvada a hipdtese
de débito diretamente decorrente de sua utilizacdo ou no caso de ndo utilizar
adequadamente o servico, equipamentos e redes de telecomunicagGes, ou descumprir
as obrigagdes previstas neste contrato;
6.1.8. Ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servico;
6.1.9. Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo de
seus dados pessoais pela AUTORIZADA,;
6.1.10. De resposta eficiente e pronta as suas reclamagoes, pela AUTORIZADA,
6.1.11. Ao encaminhamento de reclamacdes ou representacdes contra a AUTORIZADA;
6.1.12. A reparacdo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;
6.1.13. A substituicdo de seu cdédigo de acesso se for o caso, nos temos da
regulamentacado.
6.1.14. A ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam
de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condicao,
salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servico, nos termos da
regulamentacgdo;
6.1.15. A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servicos,
a partir da purga¢do da mora, ou de acordo celebrado com a AUTORIZADA, com a
imediata exclusdo de informacdo de inadimpléncia sobre ele anotada;
6.1.16. A nado ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente,
0 acesso a comodidades ou utilidades solicitadas;
6.1.17. A continuidade do servico pelo prazo contratual;



6.1.18. Ao recebimento de documento de cobranga com discriminagdao dos valores
cobrados;

7 ObrigacOes do CLIENTE
7.1. Efetuar os pagamentos no prazo estabelecido no ITEM 13 (“DISPOSICOES
ESPECIFICAS/TERMO DE ACEITE”), sob pena de arcar com as multas aqui previstas e ter
0 servico suspenso. Fica certo que, em caso de inadimpléncia financeira do CLIENTE, a
AUTORIZADA podera inscrever o CLIENTE em cadastros de inadimplentes reconhecidos,
tais como SERASA, CARTORIO ou qualquer outro Servico de Protecdo ao Crédito;
7.2. Possuir o equipamento necessario para o provimento de acesso ao Provedor
SCM/SVA devidamente habilitado e assim consequentemente saida para a rede mundial
(Internet), para que o servigo possa ser prestado nos termos acordados no presente;
7.3. Utilizar adequadamente o servico, os equipamentos e as redes de
telecomunicacgoes;
7.4. Preservar os bens da AUTORIZADA e aqueles voltados a utilizagdo do publico em
geral;
7.5. Providenciar local adequado e infra-estrutura necessaria a correta instalagdo e
funcionamento de equipamentos da AUTORIZADA, quando for o caso;
7.6. Somente conectar a rede da AUTORIZADA, terminais que possuam certificagdo
expedida ou aceita pela Anatel;
7.7. Nao utilizar o acesso disponibilizado pela AUTORIZADA para fins ilicitos ou para
qgualquer outro fim diferente daquele originalmente destinado, tais como, sem
limitagdo, envio de virus, SPAM e demais atividades ndo autorizadas;
7.8. Indenizar a AUTORIZADA relativamente a quaisquer as demandas provenientes da
ma utilizacdo dos servigos;
7.9. Permitir que os empregados, agentes, contratados e/ou representantes da
AUTORIZADA, desde que devidamente credenciados, tenham acesso ao local onde esta
sendo prestado o servico, sob pena de ser considerado responsavel pelas consequéncias
oriundas da obstrucao ou atraso em tal acesso;
7.10. Isentar a AUTORIZADA de qualquer responsabilidade pela reparacao de qualquer
dano ocorrido em seus equipamentos em razao de incorreta utilizacdo dos servicos,
incluindo, sem limitagdo, a incorreta instalagdo dos softwares necessdrios a utilizagdo
dos servicos e responder pelos danos de qualquer natureza que vier a causar em razao
da conexdo de seu computador a Internet;
7.11. Responsabilizar-se integralmente pela seguranga de seus dados, preservando-se
contra a perda de dados, invasdo de sistema e outros eventuais danos causados aos
equipamentos de sua propriedade, ndo cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou
indenizacdo, por parte da AUTORIZADA, na ocorréncia das referidas hipdteses;
7.12. O CLIENTE ndo devera revelar a senha fornecida pela AUTORIZADA para a
prestacdo dos servicos a quaisquer terceiros. Na hipdtese de extravio de sua senha
pessoal e intransferivel, o CLIENTE deverd informar imediatamente a AUTORIZADA, sob
pena de responder pelos danos causados em funcdo do extravio, sem que qualquer
responsabilidade possa ser imputada a AUTORIZADA pelo uso indevido da senha;
7.13. Considerando que o conteldo virtual existente nos sites, incluindo, mas nao se
limitando, as imagens, textos e dudio, sdo protegidos pela legislagdo especifica do pais
de origem, além da legislacdo brasileira, tratados e conveng¢bes internacionais que
objetivam tutelar a propriedade intelectual e os direitos autorais, ao CLIENTE ndo sdo
autorizadas quaisquer outras utilizacdes do conteudo, que ndo as previstas nos sites;
Veda-se, em especial, a cépia, retransmissdo ou qualquer outra forma de utilizacdo que,
direta ou indiretamente, caracterize violagdo a direitos de propriedade intelectual ou de
autoria, dentre outros;



7.14. O CLIENTE obriga-se a respeitar as normas do Comité Gestor de Internet
disponiveis no site www.cgi.org.br ou www.cg.org.br e as Politicas de Uso Aceitavel
divulgadas pela AUTORIZADA em seu website www.infoscott.com.br, sob pena de ter o
contrato rescindido e arcar com as penalidades previstas no presente para
inadimplemento contratual.

7.15. O CLIENTE autoriza no ato de assinatura do termo de adesdo a emissdo de
cobranca eletronica, dispensando o envio pelos correios tradicionais.

8. Precos, Pagamento dos Servicos e Reajustes
8.1. Como contraprestacdo pelos servicos objeto deste contrato, o CLIENTE devera
pagar a AUTORIZADA a quantia correspondente ao Plano de Acesso contratado, na data
de vencimento, ambos devidamente discriminados no ITEM 13 (“ORDEM DE
SERVICO/TERMO DE ACEITE”) ou outro meio eletrénico, como E-mail, Whatsapp, etc”;
8.2. Aforma de pagamento do servico serd optada pelo CLIENTE e especificada no ITEM
13 (“ORDEM DE SERVICO/TERMO DE ACEITE");
8.3. O valor mensal da utilizacdo do Servico de Acesso ao Provedor SVA devidamente
habilitado, e consequentemente a rede mundial (Internet) sera regido pela Tabela de
Precos da AUTORIZADA vigente no ato da sua respectiva solicita¢do;
8.4. O reajuste da Tabela de Precos da AUTORIZADA ocorrera a cada periodo de 12
(doze) meses ou em periodo inferior, desde que nao haja impedimento legal, contado a
partir de sua data base. Sem prejuizo do disposto acima, as partes esclarecem que (a)
caso sejam revogadas as restricdes hoje existentes para revisao de precos em contratos
particulares de forma a permitir a revisdo de pregos antes do decurso do prazo de 12
meses; e (b) caso ocorram mudancgas nas praticas econdmicas do pais, tais como, sem
limitagdo, aumento dos custos dos insumos, criagao, extingdo ou majoracdo de tributos,
a AUTORIZADA podera também reajustar o preco acordado entre as Partes, visando a
manter o equilibrio econémico financeiro deste;
8.5. O reajuste a que se refere a clausula 8.4. dar-se-a sobre o valor integral contratado
pelo CLIENTE e pela variac3o do indice IPC/FIPE/SALARIO MINIMO, no caso de CLIENTE
pessoa fisica, e IGP-M, no caso de CLIENTE pessoa juridica. Caso seja vedada legalmente
a utilizacdo desses indices, serd utilizado o indice legalmente indicado para substitui-lo,
sem necessidade de prévia notificacdo por parte da AUTORIZADA,;
8.6. Em caso de atraso nos pagamentos devidos pelo CLIENTE, serd cobrada multa de
2% e juros de mora de 2% ao més, a partir do dia seguinte ao do vencimento até a data
da efetiva liquidagdo, bem como os todos os custos para a cobranga dos valores devidos;
8.7. Os servicos poderdo ser totalmente interrompidos pela AUTORIZADA caso o
CLIENTE permaneca inadimplente no tocante a obrigacdo de pagamento por mais de 7
(SETE) dias sequénciais. Apds 30 dias de inadimpléncia do CLIENTE, ficard a AUTORIZADA
a cancelar os servicos e imediato recolhimento dos equipamentos de propriedade da
AUTORIZADA, e apds 45 dias, a inscrever o CLIENTE em cadastros de inadimplentes
reconhecidos, nos termos do cldusula 7.1. do presente instrumento, mediante
comunicagdo prévia e por escrito por parte da AUTORIZADA,

9. Taxa de Instalacao
9.1. Como forma de implantagdo do servico, A AUTORIZADA podera cobrar uma taxa de
instalagdo que sera devida no momento da ativagdo dos servigos contratados. O valor,
forma e momento de pagamento da taxa virdo descritos no item 13 (DISPOSICOES
ESPECIFICAS/TERMO DE ACEITE) ou por outro fornecido pela AUTORIZADA.

10. Vigéncia e Rescisdo



10.1. O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses; é obrigacdo do cliente
o reconhecimento deste contrato por meio fisico, eletrénico ou até mesmo por falta
destes o pagamento da taxa de instalacdo e ou primeira mensalidade;

10.2. A renovacdo dar-se-a automatica e sucessivamente por periodos iguais ao da
vigéncia, caso ndo haja notificagdo por escrito de uma das partes em sentido contrario,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para o término da vigéncia;
10.3. O cancelamento, o downgrade ou inadimpléncia financeira pelo CLIENTE que
venha a acarretar o corte (v. cldusula 7) dos servigos contratados durante o periodo de
vigéncia contratual ensejara o direito a AUTORIZADA de cobrar os valores até o dia do
pedido de cancelamento;

10.3.1. Os equipamentos de propriedade da AUTORIZADA ndo devolvidos e ou
devolvidos com defeito de uso inadequado acarretard na cobranca imediata de uma
taxa de R$500,00(quinhentos reias);

10.3.2. a fim de preservar a seguranca e a veracidade das informacgdes das partes, para
gue o CLIENTE solicite o cancelamento ou downgrade dos servi¢os antes de findo o
periodo contratual estabelecido no TERMO DE ACEITE, somente serdo aceitas
manifestacdes de cancelamento ou downgrade por escrito, devidamente assinadas pelo
representante legal do CLIENTE, sendo que tal correspondéncia devera ser enderecada
a outra Parte por E-mail, Whatsapp, pessoalmente ou qualquer outra que possa ser feita
a entrega do documento, com aviso prévio de 30 (trinta) dias, hipdtese em que deverdo
ser respeitadas as condicOes desse contrato e de seu TERMO DE ACEITE, devendo o
CLIENTE arcar com os valores devidos até a data do efetivo cancelamento/downgrade
do servigo. Em referida correspondéncia devera constar nome completo e qualificagao
do CLIENTE, bem como n? do contrato perante a AUTORIZADA; Fica assegurada a
AUTORIZADA a faculdade de interromper o servico, nos casos em que houver
impossibilidade técnica de continuidade na prestacao dos Servicos mediante o envio de
notificacdo ao CLIENTE, por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias ou,
imediatamente, independente de notificagdo judicial ou extrajudicial, pelo
descumprimento, por parte do CLIENTE, dos termos ora estabelecidos;

10.4 Podera a AUTORIZADA também, rescindir este Contrato de imediato caso venha a
ser rescindido o Contrato de Prestacdo de Servicos de Comunicacdo Multimidia com o
Provedor

SVA local, e/ou também caso haja uma rescisdo de Contrato entre o Provedor SVA e o
CLIENTE aqui denominado e inscrito no ITEM 13 (“ORDEM DE SERVICO/TERMO DE
ACEITE”);

10.5. Faculta-se ao CLIENTE o cancelamento dos Servicos de pleno direito, independente
de qualquer aviso, interpelagao, notificacdo judicial ou extrajudicial, sem que assista a
AUTORIZADA o direito a qualquer reclamagdo ou indenizagdo, nos casos de faléncia,
recuperac¢ao judicial ou liquidacdao da AUTORIZADA, ou, ainda, pelo descumprimento
dos termos ora estabelecidos;

10.6. Em qualquer um dos casos de encerramento da prestacdo de servicos, a
AUTORIZADA podera retirar os equipamentos de sua propriedade, anteriormente
entregues em regime de aluguel, que estejam instalados no computador e/ou no
endereco do CLIENTE no prazo maximo de 30 dias, contados a partir da data do efetivo
cancelamento dos servigos. Caso o CLIENTE obstrua de qualquer forma, ativa ou
passivamente, a retirada dos equipamentos, deverad ressarcira AUTORIZADA nos valores
necessarios para reposi¢cdo dos equipamentos.

11. Novagao
11.1. Fica estabelecido que a tolerancia por qualquer das partes em relagdo a eventual



descumprimento do contrato pela outra parte ndo representara renuncia do direito a
rescisdao, nem importard em alteracdo tdcita das cldusulas contratuais, ndo decorrendo,
por esse descumprimento, qualquer direito ou privilégio a parte infratora.

12. Disposi¢des Gerais
12.1. O presente contrato se aplica a pessoas juridicas e fisicas, respeitadas algumas
particularidades preestabelecidas em algumas disposicdes, devidamente destacadas no
corpo do texto;
12.2. As informagdes contidas no ITEM 13 (“DISPOSICOES ESPECIFICAS/TERMO DE
ACEITE”) vinculam diretamente o CLIENTE aos termos do presente termo;
12.3. O CLIENTE terd atendimento gratuito e especializado, através da Central de
Atendimento telefénico ou Whatsapp da AUTORIZADA no telefone (21)989461563,
disponivel de 09:00 horas até as 17:00 horas de segunda a sexta. Constardo dos sites da
AUTORIZADA, no endereco eletronicos www.infoscott.com.br, informacdes sobre o
servigo, inclusive especificacdes para conexao de terminais de telecomunicagGes a rede
de suporte;
12.4. No caso de duvidas com relagdo ao Servico de Comunicagdo Multimidia, o CLIENTE
poderd se dirigir a Anatel, cuja sede fica localizada na SAUS Quadra 06, Blocos C, E, F, H,
Brasilia — DF, CEP: 70.070-940 e cuja representagao no Estado do Rio de Janeiro, Praga
XV de Novembro, n2 20-92 e 102 andares Centro, Rio de Janeiro - CEP 20010-010, ou
ainda, acessar o endereco eletronico da Agéncia Nacional de TelecomunicacGes em
cancelamento ou downgrade por escrito, devidamente assinadas pelo representante
legal do CLIENTE, sendo que tal correspondéncia devera ser enderecada a outra Parte,
com aviso prévio de 30 (trinta) dias, hipdtese em que deverdo ser respeitadas as
condicBes desse contrato e de seu TERMO DE ACEITE, devendo o CLIENTE arcar com os
valores devidos até a data do efetivo cancelamento/downgrade do servico. Em referida
correspondéncia devera constar nome completo e qualificagdo do CLIENTE, bem como
n? do contrato perante a AUTORIZADA; cia Nacional de TelecomunicacGes em
www.anatel.gov.br/biblioteca. A Anatel disponibiliza Central de Atendimento gratuito
no telefone (133);
12.5. S3o parametros de qualidade para o Servico de Acesso a Internet, sem prejuizo de
outros que venham a ser definidos pela Anatel:(a) o fornecimento de sinais respeitando
as caracteristicas estabelecidas na regulamentacdo; (b) a disponibilidade do servigo nos
indices contratados; (c) a emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos
em regulamentacdo; (d) divulgacdo de informagGes aos seus CLIENTES, de forma
inequivoca, ampla e com antecedéncia razodvel, quanto a altera¢des de precos e
condicbes de fruicdo do servico; (e) a rapidez no atendimento as solicitacbes e
reclamagoOes dos CLIENTES; (f) o nimero de reclamagdes contra a AUTORIZADA; (g) o
fornecimento das informacGes necessarias a obtencdo dos indicadores de qualidade do
servico, de planta, bem como os econdmico financeiros, de forma a possibilitar a
avaliacdo da qualidade na prestacao do servico;
12.6. Fica eleito o foro da Comarca de Mangaratiba-RJ, para conhecer das quest&es que
se originarem deste regulamento.

13. O Termo de aceito deste sera feita de forma presencial e ou de forma eletrénica, através
de comunicacdo por e-mail, Whatsapp, GOV.BR, ou outro aceito pela AUTORIZADA;

14. O simples fato de o CLIENTE quitar a taxa de instalacdo e ou a primeira mensalidade ja
se torna o ACEITE dos servigos estabelecidos por este contrato.



